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_,?“ APRESENTAGCAO DE RECLAMAGCAO NO AMBITO DO
SINTRA CONSUMO

CAMARA MUNICIPAL

(n° SM)

Exm®° Sr. Presidente da Camara Municipal de Sintra

(nome do reclamante)

, residente ou sito; (Rua, Av®)

(n%lote) , (andar) , (localidade) ,
(cod. postal) - , Freguesia de com
o telefone n° e fax n° , e-
mail , hascido em / / portador do Bilhete de
Identidade / Cartdo de Cidaddo / Passaporte n° , datado de /[ ,
emitido pelo Arquivo de Identificacdo de , contribuinte  n°

, vem expor a V. Exa. a seguinte factualidade:

a qual, em sua opinido, constitui um conflito de consumo suscetivel de ser tratado pelo Servico Municipal de
Informagdo ao Consumidor, ao abrigo das suas atribui¢cdes constantes do art® 17°-A do Regulamento de Organizacéo

dos Servigos Municipais.

Requer assim de V2 Ex? a intervencao tida por conveniente juntando os seguintes elementos:
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E indicando os dados da entidade reclamada:

(nome ou designacao da empresa)

(morada)

(telefone) (fax) (e-mail)

Pede Deferimento

Sintra, de de20

O Requerente,

IMP.PS.01.191.01

Conferi os documentos: (assinatura legivel):

Categoria:

Instrucdes

|Juntar:

] Fotocopia Bilhete de Identidade / Passaporte
] Fotocopia Cartdo de Contribuinte ou Cartdo de Cidad&o
[] Copia dos documentos que comprovem a relagdo juridica subjacente ao eventual conflito de consumo

| Nota:

Direito a Informacéo

e Responsavel pelo tratamento - Presidente da Camara

e Finalidades de tratamento - Tratamento informético do processo do requerente.

¢ Destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados > servigos municipais interventores no processo.

e As respostas aos dados integrantes no formulario sdo obrigatorias sob pena de indeferimento do pedido.

e Os dados disponibilizados podem ser acedidos e alterados pelo requerente até despacho por parte do decisor

politico. Apds esse momento qualquer alteragdo implica apresentacdo de novo pedido.
RECIBO DE ENTREGA DE REQUERIMENTO REG° SM
ASSUNTO: APRESENTACAO DE RECLAMAGCAO NO AMBITO DO CONSUMO
Assinatura do Funcionario:
A
P = § n_ Categoria: Data: [ |/

SINTRA Nota: Chama-se a atencdo do requerente que a competéncia do SMIC assenta na mediagao,
comann mERETAt 1 ou seja, na tentativa de resolugdo extrajudicial de conflitos de consumo. A intervencéo deste
servico municipal ndo suspende o decurso de quaisquer prazos de prescri¢cdo ou caducidade
de direitos, nem prazos judiciais.
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